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ОБЛАСТНОЕ СОВЕЩАНИЕ  
РУКОВОДИТЕЛЕЙ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОВЗ 



Концепция создания цифровой платформы, предназначенной 
для оказания психологической помощи несовершеннолетним 

гражданам, их родителям (законным представителям) 

Основания 

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 23 января 2021 г. № 122-р «Об утверждении               
плана основных мероприятий, проводимых в рамках Десятилетия детства, на период до 2027 года» 

       - пункт 112. Развитие психологической службы в системе образования 
        - пункт 78. Развитие сети служб, предоставляющих детям и родителям квалифицированную экстренную                                           
        анонимную психологическую помощь в дистанционной форме. 

 
Перечень поручений Президента Российской Федерации от 30 сентября 2021 г. № Пр-1845: 
подпункт «е» пункта 1: разработать концепцию создания цифровой платформы, предназначенной для                   
оказания психологической помощи несовершеннолетним гражданам, их родителям (законным представителям). 

 

Концепция развития психологической службы в системе образования в Российской Федерации на период 
до 2025 года 

Цель создания цифровой платформы: 

повышение доступности и качества психологической помощи участникам образовательных                         
отношений. 



Цифровой образовательный сервис «Цифровой психолог»  

Этапы 

1. Разработка.  
Работа над созданием сервиса велась с 2023 года. Сервис создан на единой цифровой платформе                           
Российской Федерации «ГосТех» как часть государственной информационной системы «Моя школа». 
 
2. Тестирование. 
В апреле 2025 года сервис тестировался в нескольких регионах РФ. 
 
3. Внедрение и поддержка.  
В настоящее время в ЦОС «Цифровой психолог» авторизуются педагоги-психологи (психологи в                       
сфере образования) центров психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи.  
 
Педагоги-психологи (психологи в сфере образования) общеобразовательных организаций будут                           
авторизовываться в ЦОС «Цифровой психолог» на следующем этапе внедрения сервиса в систему                       
образования Российской Федерации. 
 
 



Методическое обеспечение функционирования                
ЦОС «Цифровой психолог» и консультационную                        
поддержку авторизованных педагогов-психологов                 
(психологов в сфере образования) по вопросам                     
оказания психолого-педагогической помощи                    
несовершеннолетним обучающимся, родителям              
(законным представителям) оказывает Федеральный    
координационный центр по обеспечению развития                   
психолого-педагогической помощи в системе                           
образования Российской Федерации ФГБОУ ВО МГППУ. 

https://mgppu.ru 



Пользователи сервиса «Цифровой психолог» могут самостоятельно выбирать для                       
консультации специалиста из числа авторизованных педагогов-психологов. 
Доступны различные формы консультирования: видео или текстовый чат. 
Система позволяет планировать встречи в удобное время.  
В будущем родители (законные представители) смогут получить консультации                       
других специалистов (учителей-логопедов, учителей-дефектологов, социальных                   
педагогов). 



Ссылка для входа на платформу psy.edu.ru 
 
 
 
 

Основные шаги:  
вход на портал  
выбор специалиста 
заполнение данных консультации  
подтверждение записи - в разделе «Мои записи» 
Время длительности консультации – 45 минут.  

 

Для записи к педагогу-психологу понадобятся: 
аккаунты на Госуслугах (у родителя и ребенка, привязанные друг к другу) 
аккаунт «МАХ» (Сферум) 

 



Алгоритм записи на консультацию  psy.edu.ru 



























«Помощь – это активизация внутренних ресурсов человека 
 для того, чтобы он сам мог справиться со своей проблемой». 

С.В. Петрушин  
из книги «Мастерская психологического консультирования» 


